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Wir hoffen sehr, dass im Jahr 2022 wieder eine «Normalitat» einkehren wird und
der «Ruf» der Alters- und Pflegeheime wieder Instand gestellt werden kann.

.... das war der letzte Satz im Vorwort des Jahresriickblickes 2021...

Einleitung

Wir blicken auf ein arbeitsreiches Jahr mit vielen Herausforderungen zuriick. Die grossten
Herausforderungen davon waren wohl die schleppende und tiefe Bettenbelegung, der Man-
gel an Pflegepersonal, viele Mitarbeitendenabsenzen, die Umsetzung vieler Massnahmen zu
Arbeitssicherheit & Gesundheitsschutz sowie der Wechsel von mehreren Schliisselpersonen.

«Normalisierung» unter COVID-19 hat stattgefunden

Wie wir alle Wissen ist Corona nicht verschwunden und doch hat sich der Alltag bezogen auf
COVID-19 etwas normalisiert. Das Virus wurde schneller und schwacher und so waren die
Phasen der Erkrankungen unserer Bewohnenden wie auch die der Mitarbeitenden rascher
vorbei und mit deutlich weniger fatalen Auswirkungen behaftet. Die Massnahmen von Bund
und Kanton wurden merklich reduziert — die Maskenpflicht und der Isolationszwang wurden
aufgehoben. Viele von uns konnten sich freier bewegen und aufatmen. Am 21. November
2022 erwischte es auch uns und mehrere Bewohnende wie Mitarbeitende erkrankten an
Corona. Dank gezielten und raschen Handlungen sowie strikte Einhaltung der Hygienemass-
nahmen kam Niemand zu Schaden und wir konnten schon drei Wochen spéater die Masken-
pflicht wieder aufheben.

Angste vor dem Eintritt ins Heim sind spiirbar

Die Folgen der Coronakrise blieben aber nicht aus. Eine Vermeidung ins Pflegeheim zu ge-
hen oder dort zu bleiben ist tiberall spirbar. Angste vor Besuchsverboten oder dass die
Liebsten an COVID-19 im Heim versterben sind immer noch vorhanden. Dementsprechend
blieben sehr viele Betten in der Langzeitpflege leer. Dies spiirten wir auch bei uns im Ried-
acker sehr stark, indem wir grosse Schwankungen in der Bettenbelegung erlebten, welche
sich negativ auf die Wirtschaftlichkeit auswirkte.

Bedenklicher Personalmangel in der Pflege

Als weitere Folge, auch unter Einfluss der Coronapandemie, hat sich der Mangel von Pflege-
personal zugespitzt und ist bedenklichen tiberall spirbar. Pflegende in allen Funktionsstufen
sind knapp geworden, insbesondere die Fachpersonen fehlen. Es ist zunehmend schwieriger
geworden gutes Pflegepersonal zu finden und zu behalten. Bei den Mitarbeitenden war in
Wellenbewegungen eine Ermidung splrbar, was sich auch durch mehrere Ausfélle und ei-
ner gewissen Fluktuation zeigte.

Somit konnte der «Ruf» der Alters- und Pflegeheime noch nicht wieder Instand gestellt wer-
den. Dies bendtigt eine weitere Beruhigung in der Gesellschaft, eine gute Bettenauslastung
und letztlich mehr Pflegepersonal sowie attraktive Rahmenbedingungen.

Urs Ellenberger
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Nachfolgend werden einige Aspekte unserer Arbeit im vergangenen Jahr hervorgehoben und
im Jahresriickblick beim Managementsystem genauer erlautert.

Umsetzung von Massnahmen zu Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Wir erstellten ein ASA-Handbuch, arbeiteten tatkraftig an diversen Themen der Sicherheit
(Leitbild, Ziele, Organisation, Regeln, Merkblatter, Konzepte und sonstige Dokumentationen),
Notfallorganisation (Notall-, Flucht- und Rettungs- und Brandschutzkonzept), Gesundheits-
schutz (Schutz vor Verletzungen der Integritat, Mutterschutz, Schutzimpfungen, betriebliche
Gesundheitsforderung), Gefahrdungsermittiung mit Massnahmenplanung, Ausbildung/In-
struktion und an der Sensibilisierung zur aktiven Mitwirkung in allen Aspekten.

Organisation und Zusammenarbeit

In der Hauswirtschaft und Kiiche fanden organisatorische Anpassungen sowie in der Haus-
wirtschaft eine Abstimmung in der Ausrichtung der Aufgabenerledigung statt. Dadurch wur-

den Schnittstellen geklart, der gezielte Ressourceneinsatz und die Zusammenarbeit verbes-
sert. Die gegenseitige Aushilfe in der Pflege wurde zur Regelmassigkeit und von allen sehr

geschatzt.

Personelle Anderungen in Fuhrungspositionen
Im Jahr 2022 fanden drei Wechsel von Schllisselpersonen statt.

Christophe Schadeli hat sein Amt als Institutionsleiter per 30. November 2022 gekiindigt und
eine neue Herausforderung angenommen. Die Stelle als Institutionsleiter hat Urs Ellenberger
am 1. Dezember 2022 angetreten.

Melina Graber, die Leiterin der Hauswirtschaft, hat uns nach rund 15 Monaten auf Ende No-
vember 2022 verlassen. Sybille Huber hat mit grossem Engagement und sehr guter Aufga-
benerflllung die Aufgaben als Stv. Und ad interims Leiterin der Hauwirtschaft im Ubergang
tibernommen. Karin Kessler startet am 1. Februar 2023 als neue Leiterin der Hauswirtschaft.

Die Teamleiterin vom Haus Wohnen, Sadrija Fjolla, hat uns auf Ende Dezember 2022 verlas-
sen und ihre Nachfolge hat Katrin Woodltli per 1. Dezember 2022 angetreten.

Kurzer Steckbrief von Urs Ellenberger

Jahrgang 1967, wohnhaft in Wichtrach, gliicklicher Enemann und Vater von vier Kindern,
Hobbys sind Sport, Fussball, Garten und Geselligkeit. Gelernter Pflegefachmann HF Psychi-
atrie.

Abschlusse: Hohere Fachschule in Pflege und Padagogik, Fiihrungsfachmann mit eidg. FA,
héheres Wirtschafsdiplom, Master in Mental Health, Palliative Geriatrie.

Letzte Arbeitsorte: Leiter Pflege & Betreuung Zentrum Schénberg Bern (2018-2022), Pflege-
direktor Klinik Wyss Miinchenbuchsee (2016-2018), Leiter Pflege und Behandlungen Klinik
SGM Langenthal 2010-2016), Stationsleiter, HoFa 1 UPD Bern 1999-2010).

Hohe Zufriedenheit der Bewohnenden

Als neuer Institutionsleiter habe ich mich nach und nach den Bewohnenden vorgestellt und
mit ihnen einen Schwatz gefiihrt. Einige nahmen dies zum Anlass mir auch Anliegen oder
Verbesserungswiinsche mitzugeben und fast ausschliesslich alle lobten die Pflege, Betreu-
ung und Verkostigung in unserem Hause. Eine derart hohe Zufriedenheit hatte ich vorher
noch gar nie erfahren.
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Jahresziele 2023 kurz

Im Jahr 2023 werden wir im Haus Wohnen die Korridore (Wande, Béden, Handlaufe) im
Haus Pflege das Bad im 2.0G und die Teekiiche im 1.0G sanieren. Zudem ist ein Umzug
von Empfang/Administration ins Erdgeschoss neben den Haupteingang mittels baulicher An-
passungen geplant.

In der Stiftung Alters- Pflegeheim Riedacker setzen wir alles daran, wirksame Massnahmen
umzusetzen, welche eine hohe Qualitat in Pflege, Betreuung, Aktivierung, Wohnen, Essen
und sozialer Teilhabe gewahrleistet, damit unsere Bewohnenden weiterhin eine hohe Pflege-
qualitat und ein gutes Wohlbefinden erleben diirfen. Die Zufriedenheit unserer Bewohnen-
den, der Angehdérigen sowie den Mitarbeitenden und Zuliefernden steht im Hauptfokus unse-
rer Handlungen.

Mit vereinten Kraften arbeiten wir darauf hin, dass sich im Jahr 2023 die Teams etablieren,
dass wir in der Zusammenarbeit noch mehr Synergien erhalten, dass wir als Ausbildungsbe-
trieb wachsen kénnen, dass die Mitarbeitenden mit Freude und Tatkraft arbeiten und wir im
Betrieb eine ausgewogene gute Bettenbelegung erzielen.

Dank und Anerkennung

Die Mitarbeitenden leisteten Uber lange Strecken mit viel Ausdauer und Engagement, insbe-
sondere in den Personalengpassen, eine enorme Arbeit mit zusatzlichem Effort.

Die Bewohnenden sowie die gegenseitige Motivation standen dabei stets im Zentrum.

Far diesen Einsatz und die sehr gute Arbeit méchte im mich herzlich bei allen Mitarbeitenden
bedanken. Insbesondere danke ich allen Mitarbeitenden herzlich, welche aufgrund personel-
len Ausféallen Mehrarbeit geleistet oder zuséatzliche Verantwortung tibernommen haben.

Es erfiillt mich mit Stolz ein Teil dieser Mannschaft zu sein. Die Offenheit, der Wohlwolle, die
produktive Aufgabenerledigung sowie die familiare Zusammenarbeit Hand in Hand, welche
ich bislang erleben durfte, motivieren mich und vermitteln ein Gefihl der Sicherheit und Zu-
versicht. Weiterhin wollen wir zugunsten unserer Bewohnenden stets unser Bestes geben.

Als letztes gilt mein Dank auch allen Personen der Tragerschaften, Mitarbeitenden, Fiih-
rungspersonen, Arzten und Unterstiitzerinnen rund um die Uhr, Seelsorger/innen, Freiwilli-
gen, Lieferanten, Dienstleistungserbringenden, Handwerker/innen, Mandandierten und allen
weiteren Personen, welche einen Beitrag zu Gunsten des «Riedackers» geleistet haben.

Urs Ellenberger, Institutionsleiter
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Verrechnung der Mittel- und Gegenstandsliste
Im Jahr 2022 fand der aktive Start der neuen Verrechnungsrichtlinien des Bundes resp. Kan-
tons betreffend MiGel (Mittel- und Gegenstandsliste) mit der Firma IVF Hartmann AG statt.

Ausbildung

Mit Markus Pulver erhielten wir einen neuen Verantwortlichen fur die Berufsbildung (BBV).
Drei Lernende FaGe (2 FaGe, 1 FaGe-E) haben ihre Ausbildung mit Erfolg abgeschlossen
und erhielten ihren Fahigkeitsausweis. Die Lernenden wurden an einer internen Abschluss-
feier gewirdigt. Zwei neue Lernende FaGe haben ihre Ausbildung im August gestartet.

Weiterbildungen

Es fanden Weiterbildungen zu Infektionspravention, Inkontinenzmaterial durch die IVF Hart-
mann AG statt. Zum Thema Medikamente fihrte die Apotheke BENU eine Fortbildung durch.
Fur das gesamte Personal wurde eine praktische Brandschutzfortbildung durchgefiihrt.

Qualitatssicherung und -entwicklung

Es wurden Pflegestandards und Merkblatter erarbeitet, eingefiihrt und evaluiert. Die Ablaufe
im Tag- und Nachtdienst konnten tGberarbeitet und angeglichen werden. Adaption der Ar-
beitszeiten auf die aktuellen Begebenheiten. Bei der elektronischen Patientendokumentation
(EPD) wurden Anpassungen umgesetzt. Die Vorbereitungsarbeiten fiir die Verblisterung der
Medikamente durch die Apotheke BENU Oberdiessbach sind gestartet.

Fiihrungsstruktur

Im Haus wohnen konnten wir Katrin Woodltli als neue Teamleitung per 1. Dezember gewin-
nen. lhre Stellvertretung Ubernahm Susanne Lieffering, welche seit Mai 2022 bei uns als Dipl.
Pflegefachfrau HF arbeitet.

Im Haus Pflege begann am 1. Dezember Franziska Sutter als Stv. Teamleitung.

Mit den obengenannten Personen konnten wir alle Filhrungsstellen in der Pflege besetzen
und erhalten eine klare Starkung in der Fiihrung sowie in den Fachaufgaben.

Ausschuss fiir Altersfragen
Die Leitung Pflege und Betreuung, Dragana Dobric arbeitet weiterhin aktiv im Ausschuss fir
Altersfragen der Gemeinde Heimberg mit.

Doppelzimmer im Haus Pflege,
auch zur Alleinnutzung

Dragana Dobric, Leiterin Pflege und Betreuung, Stv. Institutionsleitung
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1. Quartal

Start zur Umsetzung des ASA-Konzepts (Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz) geméss
kantonalem Kontrollbesuch vom Herbst 2021. Aufbau 11 Punkte Konzept gemass Auflagen
Kanton in Zusammenarbeit mit der Firma InOri aus Interlaken. Umsetzung der ersten ASA-
Massnahmen (Beschilderungen Gefahrenstoffe, neues Chemikalien-Lager im Schutzraum
einrichten, Ersatz Lichtkuppel Damengarderobe, Installation zusatzliches Horn Tiefkiihlraum
Kuche, Auffangwannen Lagerung Chemikalien Wascherei etc. etc.).

2. Quartal

Auslese, Bestellung und Montage der neuen Sonnenschirme beim Eingang Pflegeheim so-
wie dem Sitzplatz beim Verbindungsbau.

Sockel Wascherei wegspitzen, Boden ergénzen, neue Elektrozuleitung und Fl-Sicherung ein-
richten fur die zusatzliche Waschmaschine in der Wascherei.

3. Quartal

Einbau / Ersatz der Fensterfronten im Bad / WC / Ausguss Wohnheim 1. Stock nach erfolg-
tem Umbau im 2020/21. Fertigstellung Plattenarbeiten sowie Ersatz der alten Heizkorper.
Brandschutz- / Feuerlésch-Schulung mit der Firma Primus AG bestehend aus Theorie (Alar-
mieren, Retten Léschen) sowie dem praktischen Einsatz verschiedener Léscheinrichtungen
durch alle Mitarbeiter/innen.

Sanierung des Eternitdachs im Wohnheim. Die Rinnstellen entstanden aufgrund Systemun-
vertraglichkeiten zwischen dem Eternitdach und der Solaranlage. Zur Verhinderung weiterer
Schaden wurde die Solaranlage rickgebaut und im Estrich eingelagert.

Reduktion Arbeitspensum von Daniel Lithi auf 80%. Somit reduzieren sich die Stellenpro-
zente im Technischen Dienst auf neu 160%. In Absprache mit der Institutionsleitung wird der
Gartner zusatzlich zum Winterschnitt von Friihling bis Herbst bei Bedarf beigezogen.

4. Quartal

Entsorgungsarbeiten aus «Waldzimmer 2. OG». Sanierung des Institutionsleiterbliros sowie
des neuen Sitzungszimmers durch Malerarbeiten und Ausbau Bodenbelage in Eigenleistung.
Einbau neue Bodenbelage sowie Anbringen einer neuen Tafer Decke im Sitzungszimmer.
Entsorgungs- und Aufraumarbeiten fur Einbau neue Herrengarderobe im Keller. Sanierung
Anstriche an Boden und Wanden in Eigenleistung, Besorgung Garderobenschranke bei Post-
Immobilien in Ostermundigen. Anpassung Beleuchtung / Elektroinstallationen durch Schnei-
der Elektro.

Allgemein

Dies sind nur die wichtigsten Arbeiten / Sanierungen, welche im Jahr 2022 umgesetzt wur-
den. Im Zusammenhang mit den monatlichen Service- und Wartungs- Checklisten werden
festgestellte Méngel laufend und wenn mdéglich selbst in Ordnung gebracht oder bei Hand-
werkern in Auftrag gegeben. Das Wohn- und Pflegeheim wird uns auch in den kommenden
Jahren durch Unterhalts- und Sanierungsarbeiten beschéaftigen. Wir werden unser Bestes ge-
ben, sind aber stark auf die Unterstitzung der Institutionsleitung sowie Trager- / Besitzer-
schaft angewiesen.

Daniel Luthi, Leiter Technischer Dienst
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Jahresriickblick 2022 Hauswirtschaft

Wechsel der Zustindigkeit von Arbeitsbereichen

Die Hauswirtschaft ibernahm im Jahr 2022 einige Arbeitsbereiche im Wohnheim, fiir welche
vorher die Pflege zusténdig war. Dies betraf den Bettwaschewechsel, die Kontrolle der Kiihl-
schranke und die Kontrolle und Reinigung der Spiegelschranke.

Anderungen in der Arbeitsorganisation
Neu wurde die Bewohnendenwasche wéchentlich anstelle 14-taglich in der Wascherei zur
Reinigung abgegeben.

Neue Stv. Leitung Hauswirtschaft — Kiindigung der Leiterin Hauswirtschaft

Sybille Huber arbeitete ab dem 1. April 2022 als stellvertretende Leitung der Hauswirtschaft.
Die Leiterin Hauswirtschaft Melina Graber kiindigte auf den 30. November 2022. Nach dem
krankheitsbedingten Ausfall von Melina Graber tibernahm Sybille Huber die Leitung der
Hauswirtschaft ad interim.

Anschaffung einer zweiten grossen Waschemaschine
Im Jahr 2022 wurde zwecks Erweiterung der Waschekapazitaten zuséatzlich eine Business-
Waschmaschine von Miele angeschafft.

Markenwechsel bei Reinigungsprodukten und Waschechemikalien
Bei den Reinigungsmitteln und Waschechemikalien wechselten wir von Taski zum Marken-
produkt Steinfels und haben sehr gute Erfahrungen damit gemacht.

Servicemitarbeitende wechseln in den Bereich Kiiche

Die Mitarbeitenden im Service wechselten auf den 1. Dezember in den Bereich Kiiche. Die-
ser Organisationswechsel wurde durchgefiihrt, weil die Aufgaben im Service starker mit den
Aufgaben der Kiichenmitarbeitenden verkniipft sind und dass durch den Wechsel mehr Sy-
nergien in der Zusammenarbeit entstehen.

Speisesaal Haus Pflege Speisesaal Haus Wohnen

Sybille Huber, Stv. Leiterin Hauswirtschaft
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Der Bereich Service wird in den Bereich der Kiiche integriert

Ab Dezember 2022 wechselten die Mitarbeitenden im Service von der Hauswirtschaft in den
Bereich Kiiche. Dies aufgrund der engeren Zusammenarbeit, mehr Schnittstellen und deut-
lich mehr Synergieméglichkeiten. Die Mitarbeitenden im Service und der Betreuung der Cafe-
teria wurden ins Team der Kiiche integriert und Claudia Soss, der Kiichenchefin unterstellt.

Mitarbeiter

Resultierend aus Personalfluktuationen konnten wir zwei neue Mitarbeiterinnen im Bereich
Service anstellen. Fir die Zukunft ist geplant, dass mehrere Mitarbeitende in beiden Berei-
chen, Kuiche und Service, eingesetzt werden kénnen. Dies aus den Hauptgriinden der flexib-
leren Arbeitseinteilung und um Personalausfélle besser aufzufangen.

Meniiplanung und Essen

Die Qualitat des Essens wird als unverandert gut wahrgenommen und riickgemeldet. Neu
wird zusatzlich ein Vegi-Menl angeboten. Die Wunschkostzettel der Bewohnenden wurden
erweitert. Der Racletteplausch zweimal im Jahr und das Grillieren an einem Sommerabend
wurde von den Bewohnenden weiterhin sehr geschatzt.

Wir planen im neuen Jahr 2023 allen Bewohnenden ein Geburtstagswunschmenii anzubie-
ten, welches dann als Menli fiir Alle gekocht wird.

Claudia Soos, Leiterin Kiiche

Veranstaltungen / Konzerte im Riedacker 2022

Die Pandemie ist grosstenteils Uberstanden und Martina Berger organisierte mit viel Engage-
ment etliche Veranstaltungen und Konzerte. Marietta Gempeler hat am 1. Dezember 2022 zu
50% in der Aktivierung gestartet.
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April: Eier farben und Eiertlitschete

Juni: Konzert Kirchenchor Heimberg

Juli: Strandfest

August: 1. August, Grillfest mit Angehorigen

September:  Panflétenkonzert
Besuch der Alpakas

Oktober: Oktoberfest
Singen mit Handorgelbegleitung
Marroni fest

November:  Advents Marit

Dezember:  Konzert «Fyrabe Heimberg»
Heimweihnacht
Silvesterfeier

1. ALigustfeier

Nach wie vor werden die Angebote der Aktivierung, seien es Gruppenangebote, Kleingrup-
pen oder Einzelaktivierung sehr geschétzt und wir erhalten regelmaéssig positive Riickmel-
dungen der Bewohnenden.

Weitere regelmissige Anlidsse oder Angebote:
Gottesdienst

Lotto

Kaffeehdck

Bewegen — Turnen

Bewohner-Geburtstagsfeier

Grill-Events

Kino-Nachmittage

Diverse wochentliche Angebote der Aktivierung:
Gedachtnistraining

Koch- und Bastelgruppe

Vorlesen

Spielnachmittage

Einzelaktivierung
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Wé fur Adventsmarit

Martina Berger, Mitarbeiterin Aktivierung
Marietta Gempeler, Mitarbeiterin Aktivierung

Mutationen 2022 Ha

Eintritt ins Wohnheim

Austritte

Ferienbett Ein- und Austritte

Austrittsgrund:
verlegt in Heim/Spital/PZM
verstorben

Durchschnittliche
Aufenthaltsdauer (Jahre)

Bewohner-Bestand 31.12.22

us Wohnen

Frauen
S (5)
Frauen
8 (5)
Frauen
3 (2)
Frauen
0 (1)
5 (2)
1.69 (3.36)

32 Bewohner

Manner
1 (3)
Manner
3 (2)
Manner
1 (1
Mainner
0 (0)
2 (2)
2.28 (2.15)

(34 Bewohner)

Total

Total
11

Total

Total

1.98

(8)

(7)

(3)
(2)

(3.04)

10
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Frauen Manner Total
Eintritte ins Pflegeheim 6 (19) 8 (7) 14 (26)
Frauen Manner Total
Austritte 9 (26) 9 (7) 18 (33)
Frauen Manner Total
Ferienbett Ein- und Austritte 22 (14) 26 (4) 48 (18)
Austrittsgrund: Frauen Manner Total
verlegt in Heim/Spital/PZM 3 (0) 1 (1) 4 (1)
verstorben 6 (12) 9 (2) 15 (14)
Durchschnittliche
Aufenthaltsdauer (Jahre) 1.49 (3.18) 049 (251 0.99 (3.01)
Bewohner-Bestand 31.12.22 22 Bewohner (20 Bewohner)

Strategie und Zusammenarbeit

Strategische Weichenstellungen haben in mehreren Teams stattgefunden. In der Hauswirt-
schaft wurde die Ausrichtung, dass alle Mitarbeitenden in allen Bereichen (Reinigung und
Lingerie) und im Haus Pflege und Wohnen eingesetzt werden koénnen, vollzogen. Ebenso
wurden die Servicemitarbeitenden von der Hauswirtschaft abgeltst und organisatorisch der
Kiiche zugeordnet. Dies macht sehr Sinn, da Service und Kiiche am Meisten Schnittstellen
haben und sehr eng zusammenarbeiten. Die Durchgangigkeit in der Zusammenarbeit der
Pflege konnte verbessert werden und die beiden Teams greifen sich unter die Arme und hel-
fen einander aus. Es gibt noch mehr Potential in der Ubergreifenden Zusammenarbeit, wo die
Selbstverstandlichkeit, dass wir ein Haus sind, noch weiter geférdert werden kann. Sei dies
bei der Pflege, bei der Zusammenarbeit Tag und Nacht oder Hauswirtschaft und Kiiche. Wei-
terhin sind strategische Massnahmen beziglich der Angebotsanpassung, Fiihrung, Marke-
ting und Finanzen notwendig.

Prozesse, Qualitdt und Entwicklung
Ein Schwerpunkt war die Umsetzung von Massnahmen zu Arbeitssicherheit und
11
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Gesundheitsschutz. Wir erstellten ein ASA-Handbuch, arbeiteten tatkraftig an diversen The-
men der Sicherheit (Leitbild, Ziele, Organisation, Regeln, Merkblatter, Konzepte und sonstige
Dokumentationen), Notfallorganisation (Notall-, Flucht- und Rettungs- und Brandschutzkon-
zept), Gesundheitsschutz (Schutz vor Verletzungen der Integritat, Mutterschutz, Schutzimp-
fungen, betriebliche Gesundheitsférderung), Gefahrdungsermittiung mit Massnahmenpla-
nung, Ausbildung/Instruktion und an der Sensibilisierung zur aktiven Mitwirkung in allen As-
pekten.

Pflegestandards und Merkblatter wurden erarbeitet und implementiert. Richtlinien und Check-
listen erhielten eine Aktualisierung. Durch die strategischen Organisationsanpassungen in
Hauswirtschaft und Kiche wurden die Abldufe schlanker und die Zusammenarbeit effizienter
und effektiver. Kontinuierlich arbeiten wir an der Verbesserung der Prozesse in allen Berei-
chen weiter.

Struktur und Organisation

Die Organisationsstrukturen konnten bezuglich Arbeitssicherheit, Einheitlichkeit und Fihrung
verbessert oder gestarkt werden. Per Ende Dezember konnten wir wieder alle Fihrungsposi-
tionen (2 Teamleitungen, 1 Stv. Teamleitung und Institutionsleitung) mit professionellen Per-
sonlichkeiten besetzen. Wir setzen alles daran méglichst attraktive Rahmenbedingungen und
Dienstleistungen flir unsere Bewohnenden, Angehdérigen, Mitarbeitenden und allen An-
spruchsgruppen anzubieten.

Pflegequalitidt und Zufriedenheit

Die vielen krankheits- und unfallbedingten Ausfalle immer wieder zu kompensieren war eine
grosse Herausforderung. Dies erforderte stetige Umplanung der Arbeitsplane sowie auch
viele Einsatze durch temporares Personal bei der Pflege, da die Rekrutierung von Fachper-
sonen stetig schwieriger wird. Die wohl grésste Kunst ist es genug professionelles Pflegeper-
sonal fur die stets Schwankungen unterworfene Bettenbelegung bereit zu stellen. Mit zu we-
nig Personal gerat die Zufriedenheit und die Qualitat in Schieflage und bei zu viel Personal
resultieren finanzielle Minuszahlen. Die Pflegeteams zeigten Ermidungserscheinungen und
wurden Ende Oktober durch den erneuten Coronaausbruch nochmals sehr stark gefordert.
Die Situation war zwar einige Wochen spater unter Kontrolle, jedoch mit der Auswirkung,
dass sich die Krankheitsausfélle nochmals steigerten. Den Teams gelang es trotz der Widrig-
keiten immer wieder einen guten Teamzusammenhalt herzustellen.

Die Zufriedenheit der Bewohnenden und Angehérigen ist nach wie vor sehr hoch, denn wir
erhalten regelmassig viele positive Riuckmeldungen mit Lob und Anerkennung fir die Pflege
& Betreuung, Aktivierung und das leibliche Wohl.

Cafeteria innen und aussen
12
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Stiftungsrat
Martin Hirschi SRR, Pia Hirschi,
Therese Hirschi, Urs Ellenberger

Finanz- und Lohnbuchhaltung
{extern)

Pia & Martin Hirschi
Monika Marti

1

edith Krebs

Katrin B&hlen

Administration/Empfang/
Personal/Buchhaltung

Institutionsleitung,
EDV-IT/BeSiBe Admin.

A

Bereichsleitung

Urs Ellenberger
Stv. Dragana Dobric

Daniel Liithi

Techn. Dienst/SIBE

Sty. Alain Rosset, BeSiBe

1

Bereichsleitung Kiiche, Service,
Cafeteria / BeSiBe

Claudia Soos
Stw. Angela Amstutz

Bereichsieitung Pflege u. Betrauung f BeSiBe

Dragana Dobric

3tv. Franziska Amadori-Hefti

Bereichsleitung Hauswirtschaft /
Kessler Karin {1.2,23)
Stv. Huber Sybille

T

Team Aktivierung Teamleitung Teamleitung Teamleitung Team

Kiiche pea MNachtwache Pflege & Betreuung Pflege & Betreuung Hauswirtschaft

Service ,Haus Wohnen" »Haus Pflege” [Reinigung &
Cafeteria Martina Berger Kosovare Tafa Katrin Woodtli Franziska Amadori Lingerie)

Marietta Gempeler Stv, TV Tagdienst Stv. Susanne Lieffering Siv, Franziska Sutter
\ l
Team
Pflege & Betreuung
Lernande
31.12.2022/ye] Berufshildungsverantwortlicher = Markus Pulver
Anzahl Mitarbeitende
Bereiche 311222 | 3112271 | 31.12.20 | 31.12.19 | 31.12.18
Institutionsleitung und Verwaltung 3 3 3 4 4
Pflege und Betreuung 39 39 40 43 42
Kiiche, Service Cafeteria ab 1.12.22 16 11 9 11 10
Hauswirtschaft 6 11 10 6 6
Techn. Dienst, Hauswartung 2 2 2 2 2
Aktivierung 2 1 1 1 1
Lernende (Pflege und Betreuung) 3 5 6 7 7
Total Mitarbeitende inkl. Teilzeit 71 72 7 74 72
Per 30.11.2022
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Beschiftigungsgrad in Prozenten
Bereiche 31.12.2022
Institutionsleitung und Verwaltung 250
Pflege und Betreuung 2990
Kiiche, Service Cafeteria 1270
Hauswirtschaft 530
Techn. Dienst, Hauswartung 160
Aktivierung 100
Lemende (Pflege und Betreuung) 300
Total Mitarbeitende inkl. Teilzeit 5600

Per 30.11.2022

Mitarbeitende — Stabilisierung in den Teams — Zufriedenheit bei der Arbeit

Die neuen Fiihrungspersonen werden gut eingearbeitet und professionell begleitet, damit
sie sich rasch in ihrer Rolle einleben und wirksam werden kénnen. Als wichtige Ziele sehen
wir die Stabilisierung und Etablierung in den verschiedenen Teams aufgrund vielen neuen
Mitarbeitenden und bestehenden Ausfallen. Weiter ist es wichtig mit allen langzeitabsenten
Mitarbeitenden Kontakt zu halten und fiir beide Parteien gute Lésungen zu finden. In der
Teambildung zielen wir auf einen guten Zusammenhalt mit angenehmer Arbeitsatmosphare
ab. In der Ausrichtung der Flihrung mdchten wir eine gute Stellenplanbesetzung erhalten
und die Fluktuation sowie die die Personalausfille klar reduzieren. Dies ist nur mit geni-
gend professionellen und zufriedenen Mitarbeitenden méglich.

Zusammenarbeit — Synergien schaffen

Durch gegenseitiges Verstandnis und Sensibilisierung aller Mitarbeitenden zu einer hohen
Identifikation fur das gesamte Haus méchten wir die Durchléssigkeit und Intensitat der ab-
teilungsiibergreifenden Zusammenarbeit férdern. Ziel ist es eine Selbstverstandlichkeit zu
erhalten, dass sich nicht nur die Pflege gegenseitig aushilft, sondern wir auch bei Engpés-
sen in anderen Bereichen mitwirken (Kiiche, Service, Hauswirtschaft usw.).

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Merkblatter und Konzepte zu Gesundheitsschutz insbesondere zu Mutterschutz, Schutz der
personlichen Integritat und Schutzimpfungen werden erarbeitet und umgesetzt. In allen Be-
reichen des Betriebes werden Gefahrdungen ermittelt, Risikoanalysen durchgefiihrt und re-
sultierend daraus angemessene Massnahmen geplant und umgesetzt.

Samtliche Aspekte, welche die Sicherheit des Betriebes und der Bewohnerinnen und der
Bewohner betreffen, werden laufend tiberpriift. Die Vorgaben der GVB werden eingehalten.

Ausbildung
Den Lernenden eine kompetente Ausbildung zu bieten ist fir uns eine Selbstverstandlich-
keit. Wir beabsichtigen Die Anzahl der Auszubildenden in der Pflege merklich zu steigern
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und zielen darauf ab 5-6 Lernende FaGe oder AGS in der Pflege auszubilden. In der Haus-
wirtschaft haben wir die Genehmigung des Kantons Bern erhalten um eine Ausbildungs-
stelle als Fachperson Hauswirtschaft EFZ anzubieten. Den Beginn des Ausbildungsange-
botes méchten wir auf August 2024 planen.

Personalplanung - Arbeitszeitgesetz

Die gesamte Einsatzplanung wird unter Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben umgesetzt.
Wir fahren organisatorische Anpassungen bezuglich der Einhaltung der Wochenhéchstar-
beitszeit sowie der Pausenzeit und der Pikettregelung durch.

Qualitidtssicherung

Die Mitarbeitenden besuchen interne oder externe Fortbildungen, um das benétigte Fach-
wissen zu erweitern. Interne Schulungen zu Brandschutz, Arbeitssicherheit, Gesundheits-
schutz, Personalfiihrung, Arbeitsrecht und -gesetz sind in Planung.

EPD (Elektronische Patientendokumentation)

Die Vorbereitungsarbeiten betreffend Inbetriebnahme des elektronischen Patientendossiers
(EPD, Einflhrung bis April 2022) sind im Gang.

Sanierungen

In Planung ist die Sanierung der Korridore (W&nde und Béden) im Wohnheim. Insgesamt
soll die Sanierung den Wohnraum in den Korridoren aufhellen und modernisieren.

Im Pflegeheim wird die Teekiiche im 1.0G und das Bad im 2.0G teilsaniert. In Vorberei-
tung ist ein Projekt, welches vorsieht den Empfang im 1.0G rechts neben dem Hauptein-
gang zu ziugeln.

Finanzen / Budget

Angestrebt wird die optimale Nutzung vorhandener Kapazitaten und Uberpriifen von Aus-
gaben in sdmtlichen Bereichen insbesondere der Lohnkosten. Grundlage fiir die Einhaltung
des Budgets ist und bleibt eine gute ausgewogene Bettenbelegung. Ein méglichst tiefes
Defizit wird angestrebt und tber eine schwarze Null wiirden wir uns freuen. In der Folge der
Bestrebungen mehr Ertrag oder weniger Aufwand zu generieren, werden wir die aktuellen
Angebote Uberprifen und gegebenenfalls ausbauen oder anpassen.

Bekanntmachung / Werbung

Durchfiihrung eines Anlasses Tag der offenen Tiire anlasslich des 50 Jahre Jubildums vom
Haus Pflege. Kontaktpflege zu Zuweisenden (Sozialdienste, Coaches vom Spital Thun).
Anpassung der neuen Website um freundlich und gezielt aufzutreten. Gezielte Werbung fur
uns.

Fir die Stiftung Alters- Pflegeheim Riedacker

Heimberg, 9. Marz 2023

{ 39 (/':/:"1 / Stiftung Alters-Pflegeheim Riedacker
Riedackerstrasse 12
Urs EIIenberger _, 3627 Heimberg

+41 (0)33 439 25 25
Institutionsleiter riedacker.ch ! info@riedacker.ch
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Président des Stiftungsrates
Martin Hirschi, Staatsstrasse 167, 3626 Hinibach

Vizepréasidentin des Stiftungsrates
Pia Hirschi, Mittlere Strasse 27, 3600 Thun

Mitglieder
Therese Hirschi, Riedackerstrasse 16, 3627 Heimberg
Urs Ellenberger, Thunstrasse 46, 3114 Wichtrach

Banken
Berner Kantonalbank, Thun
UBS, Thun

Institutionsleitung
Urs Ellenberger

Institutionsleitung Stellvertretung
Dragana Dobric, Leitung Pflege und Betreuung

Unterschriftsberechtigung

Kollektiv zu zweien

Adresse
Riedackerstrasse 12, 3627 Heimberg

Mandate extern
Monika Marti, Buchhaltung/Controlling/Lohnbuchhaltung

. v

| \1_ N / g

Martin Hirschi Pia Hirschi
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&

Wohnheim Riedacker AG (Besitzerin Liegenschaften

a
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Verwaltungs

Prasidentin des Verwaltungsrates
Elisabeth Saurer, Fohrenweg 8, 3250 Lyss

Delegierte des Verwaltungsrates
Therese Hirschi, Riedackerstrasse 16, 3627 Heimberg

Mitglieder
Martin Hirschi, Staatsstrasse 167, 3626 Hlnibach
Pia Hirschi, Mittlere Strasse 27, 3600 Thun

Banken
Berner Kantonalbank, Thun
Postfinance, Bern

Unterschriftsberechtigung
Kollektiv zu zweien

Aktienkapital
600'000.00

asau Whnn of-aeBueéhwaId

Ds Paradlsii vom Haus Pflege
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